Medellin, 04 de septiembre de 2025

Sefior (ra)
JUEZ DEL CIRCUITO

Medellin - Antioquia

Asunto: Accion de Tutela
Accionante: SANDRA MILENA SOTO OSORIO; CC: 1128 385 439
Accionado: Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, Universidad Libre.

REFERENCIA: Accion de tutela por violaciéon al debido proceso, a la igualdad, al
principio de favorabilidad, acceso a cargos publicos y trabajo digno por concurso

de méritos.

Yo, Sandra Milena Soto Osorio, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania 1 128 385 439 de Medellin, con domicilio y residencia en la ciudad de
Bello, actuando en nombre propio, acudo respetuosamente ante su despacho
para promover Accién de Tutela, de conformidad con el Articulo 86 Constitucién
Politica y los Decretos Reglamentarios 2591 de 1991 y 1382 de 2000, para que
judicialmente se me conceda la proteccion de los derechos fundamentales
constitucionales al debido proceso, a la igualdad, al principio de favorabilidad,
acceso a cargos publicos y trabajo digno por concurso de méritos, que considero
vulnerados y/o amenazados por las acciones y/o omisiones de la Comisién
Nacional del Servicio Civil — CNSC, Universidad Libre, con fundamento en lo

siguiente:



HECHOS

1. La Comision Nacional Del Servicio Civil - CNSC, Universidad Libre, dentro de
la Convocatoria Antioquia 3, dio inicio al Proceso de seleccion, en las modalidades
de ascenso y abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de carrera administrativa de la planta del
personal del personal del Concejo Distrital de Medellin, para el cargo de Técnico
Operativo, Grado 3, Codigo OPEC 193695, al cual me inscribi.

Técnico operativo

@ nivel: técnico @ denominacion: técnico operativo {3 grado: 3 B cidigo: 314 BB
nimero opec: 193695 [@ asignacion salarial: $4183336 (3] vigencia salarial: 2024
= CONCEJQ DE MEDELLIN - Abierto § Cierre de inscripciones: 2024-08-26

2. Soy Tecndloga en Calidad, egresada del Instituto Tecnoldgico Metropolitano
(ITM) en el afio 2009. EI programa pertenece al area de Ciencias Econdémicas y

Administrativas, pero el ITM lo registré6 con NBC en «Contaduria Publica».

«El area del conocimiento es una amplia categoria de saberes, mientras que
el Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) es una subdivision de esa area que
agrupa disciplinas y profesiones esenciales y AFINES. En resumen, el area
del conocimiento es el conjunto general y el NBC es un grupo especifico

dentro de ese conjunto.

Para mi caso:

AREA DEL CONOCIMIENTO NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Administracion

ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA .
Y AFINES 0

ontaduria Publica

Economia



«EI NBC para el programa de Contaduria Publica, segun el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacién Superior (SNIES) de Colombia, es el mismo
"Contaduria publica". Esta clasificaciébn se encuentra dentro del area de
conocimiento de "Economia, administracion, contaduria y afines", y sirve para
agrupar las disciplinas esenciales de un campo de estudio o profesion.

Referencia: Google. (2025, 2 de septiembre) https://www.google.com.)

Lo anterior, la carrera de "Contaduria Publica” tiene el mismo cédigo de Nucleo
Basico de Conocimiento, en este caso particular es tan especifica que constituye
su propio campo, disciplina y profesién esencial dentro del &rea mas general de
la Economia, Administracién, Contaduria y afines. Teniendo en cuenta esto, mas
adelante demostraré como la «Tecnologia en Calidad» tiene mas afinidad con el

NBC «Administracion».

3. El concurso Antioquia 3, para el cargo de Técnico Operativo, Grado 3, Codigo
OPEC 193695 exige titulo tecnolégico con NBC en «Administracion», por lo que
la CNSC me notific6 como «No Admitido» en la etapa de verificacion de
requisitos minimos, argumentando que no cumplo con los de educacion exigidos

para el cargo, segun el diploma de Tecndloga en Calidad.

Observacion:

El aspirante acredita solamente el Requisito Minimo de Experiencia, sin
embargo, NO acredita el Requisito Minimo de Educacion, por lo tanto, NO
continda dentro del proceso de seleccion.

4. En fecha 05 de agosto de 2025, presenté reclamacion, documento que anexo
a esta tutela (Reclamacion COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) ante la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) por la decision de no admitirme
en el proceso de seleccion Antioquia 3, OPEC 193695, Técnico Operativo,
alegando presunto incumplimiento de los requisitos minimos de educacion, a

pesar de ostentar el titulo de «Tecndéloga en Calidad» expedido por el Instituto


https://www.google.com/

Tecnoldgico Metropolitano — ITM, pero, agrego la siguiente informacion respecto

a la tecnologia:

llustro mejor el perfil y competencia, segun la imagen anterior (algunas imagenes son tomadas de

documentos fisicos ya existentes, los cuales ya no estan en la pagina del ITM por cambios en malla curricular,
tecnologias y presentacion de pagina web)

El campo de intervencion del Tecndlogo en Calidad no solo actia en procesos
productivos, sino también en los procesos administrativos de una organizacion,
apoyando en planeacion, implementacion, mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion de calidad, esto implica tareas relacionadas con la



organizacion y la administracion en el control y seguimiento, definir variables
criticas en procesos administrativos y productivos; elaborar normas, instructivos y
manuales, 1o que corresponde a la gestion documental; mantener y controlar el
sistema de gestion de calidad, que requiere planeacién, organizacion, direccion y
control (funciones clasicas de la administracion); aplicar soluciones estadisticas

para la toma de decisiones, lo cual es fundamental en la administracion moderna.

Se destaca que el tecndlogo en calidad se forma para desempefarse en ambitos
administrativos, asegurando la mejora continua, la estandarizacion y la eficiencia

de los procesos.

En conclusién: Aunque el programa se centra en calidad, esta fuertemente
vinculado con la administracion, porque trabaja sobre procesos administrativos,
gestiébn documental, planeacién estratégica y control de sistemas de gestion. En
otras palabras, la calidad es una rama que se inserta dentro de la administracion

para asegurar que los procesos funcionen con eficacia y eficiencia.

5. La CNSC, mediante respuesta de agosto de 2025, delegada en la Universidad
Libre, confirm6 mi exclusion bajo el argumento de que mi titulo se encuentra
clasificado en el SNIES dentro del NBC: Contaduria Publica, distinto al exigido
en la OPEC (NBC: Administracion). Ademas, descarté documentos aportados con
anterioridad al cierre de inscripciones del concurso, los cuales estan adjuntos al
diploma de Tecnodloga en Calidad, alegando lo siguiente, documento que adjunto

a esta tutela (Respuesta a Reclamacién CNSC):



2. En atencion a la documentaciéon aportada por usted junto con el escrito de
reclamacién contra los resultados preliminares de la etapa de Verificacién de Requisitos
Minimos, resulta necesario manifestar que sélo son objeto de analisis los documentos que
fueron cargados en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito v la Oportunidad — SIMO,
hasta el altimo dia habilitado para las inscripciones. Por lo tanto, aquellos documentos que
fueron aportados con posterioridad a la referida fecha y a través de un medio distinto al

previsto para tal fin no pueden ser tenidos en cuenta.

Al respecto, resulta preciso sefialar lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria, el cual

senala lo siguiente:

“ARTICULO 13. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el correspondiente MEFCL, la
Constitucién, la Ley y el reglamento traseritos en la OPEC para cada uno de los empleos
ofertados en este proceso de seleccién, en las modalidades Ascenso y Abierto, se realizara a

los aspirantes inscritos con base en la documentacién que registraron en SIMO hasta la fecha
del cierre de las inscripciones, conforme al tltime “Reporte de inscripeion” generado por el
sistema.” (Subraya fuera del texto)

Asl mismo, el Anexo del Acuerdo establece, en su numeral 1.2.6., lo siguiente:
“1.2.6. Formalizacion de la inseripeién
[@n]

Luego de formalizada la inscripcién, la misma no podrda ser anulada, ni se podréa

cambiar el empleo para el cual se inseribié el aspirante. Lo que si podré hacer es

actualizar, modificar, reemplazar, adicionar o eliminar la informacién registrada y/o los
documentos registrados en el sistema para participar en el presente proceso de seleccion,

iinicamente hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la Etapa de

Inscripciones en la respectiva modalidad, siguiendo la siguiente ruta en SIMO: “Panel

de control” — “Mis Empleos” — “Confirmar empleo” — “Actualizacién de Documentos”. El

Una vez se cierre la Etapa de Inscripciones, el aspirante no podrd modificar, reemplazar,
adicionar y/o eliminar los documentos eargados en SIMO para participar en el presente

proceso de seleccién. Es decir, participard en este proceso de seleccién con los

documentos que tenga registrados en el sistema hasta la fecha del cierre de la

Etapa de Inscripciones en la respectiva modalidad. Los documentos ecargados o
actualizados con posterioridad a esta fecha solamente serdn validos para futuros procesos

de seleccion.
(...).” (Subraya y negrilla fuera del texto)
Como se observa, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su Anexo, exigen a los

aspirantes aportar los documentos con los cuales desean participar, inicamente antes de

la fecha de cierre de las inscripciones.

Adicional a lo anterior, el numeral 3.2. del Anexo antes referido, adicionalmente

senala:

“3.2. Documentacién para la VRM y la Prueba de Valoracién de Antecedentes
(.J

El cargue de la anterior documentacién es una obligacién exclusiva del aspirante y se
realizara tinicamente en el SIMO. La misma podra ser modificada hasta antes del cierre de la
Etapa de Inscripeiones de cada modalidad que sefiale la CNSC. Los documentos enviados o
radicados en forma fisica o por medios distintos a SIMO o les que sean adjuntados o cargados
con posterioridad, no serdn objeto de andlisis para la VRM ni para la Prueba de Valoracién

de Antecedentes en este Proceso de Seleccién.



Los documentos que a continuacién describo, son los que estan adjuntos al
diploma antes del cierre de inscripcion, los cuales nuevamente adjunto a esta
tutela (Certificado del Departamento de Admisiones y Programacion Académica
del ITM):

ATM

insﬁiucién Universiinriﬂ E Jdentificado ante .el DANE con el nimero 10.500.103.381
Registrade ante el iCFES con el codigo 3302

HIT 80D214750-7

DEPARTAMENTO DE ADMISIONES Y PROGRAMACION ACADEMICA

.LA SUSCRITA JEFE - DPTO. ADMISIONES ¥ PROGRAMACION ACADEMICA

CERTIFICA

Que SOTO OSORIO SANDRA MILENA ____ identificado con CC 1128385439
cursé y aprobo en esta Institucién durante jos perfodos académicos__2006-2 _ af 2008 -2
las asignaturas correspondientes &l Plan de Estudios del programa  en

CALIDAD ) ) , incorporada en el sistema interno de
informacion det ICFES mediante Registro N° 330226580000500111200  , con una duracion de
_6_semesires.

Acreditacién de Alla Calidad. Resolucion 6829 del 14 de mayo de 2014 del MEN,

Obtuvo el tituio de . Tecnodlogo en Calidad

Segiin consta en el Acta de Grado No. 11 de  30/04/2009 . Registrado en ellibro. 18

Folio 381

lidad pertenece al drea de conocimiento: Administracién, Economia,
lé%n::;w.}ng;nsEﬁr?gs_c;e acue::io con su perfil, el(‘i’ecnéTogo en Calidad interviene en los procesos
productives y administrativos de una organizaci_on.desde la pe(spect\ya del dist_zno de ZDMCIOS?E:
para la planificacién, imptementacian, el mante‘mmuentn y el mejoramiento del sistema de gestior
de la calidad, la aplicacion de soluciones estadisticas y el aseguramiente metrologica.

NOTA: Este certificado se expide a soliciiud del interesado.

Medellin,  viernes, 30 de octubre de 2015

Mt d

También se encuentra adjunto al diploma de Tecndloga en Calidad -adjunto con
anterioridad al cierre de inscripcién- un documento expedido por el ITM con el
campo de intervencion de la Tecnologia en Calidad, documento que nuevamente
contemplo en esta tutela (Certificado Campo de Intervencion de la Tecnologia en
Calidad), que da cuenta del campo de intervencion de dicho programa académico,

veamaos:



Institucion Universitaria

Camnpe de Intervencion

cnologo en Calidad interviene en los procesos producﬂ'vos ¥ admrms:rauvo_s_de una
amizacién desde la perspectiva del disefio de soluciones para 2 planificacion
implementacion el mantenimiento y el mejoramianto Qel sistema c‘ie'geshon de la calidad.
& aglicamon de soluciones estadisticas y el asegura miento metroldgico,

Quiero ademas informarle que el Programa Tecnologia en Calidad se emuenlt'ra ads;r\to a
la Facultad de Ciencias Economlas y Administrativas parasu desarrollo y gestién curricular,

Espero dar cumplimiento a fa Solicitud formulada en derecho de peticion en relacién al
asunto en mencién,

Relaciono Malla Curricular.

Atentamente .
'
{ r
L (Seokd
1A VICTORIA MEJIA OROZCO
Recipra s

Sobre la supuesta «extemporaneidad de los documentos», expedida por la
Universidad Libre y la CNSC, afirman que algunos documentos presentados en
mi reclamacion no podian ser valorados por haber sido allegados con
posterioridad al cierre de inscripciones. Sin embargo, debo precisar que los
documentos esenciales —diploma, acta de grado y certificaciones del ITM como
el del Departamento de Admisiones y Programacion Académica, el Campo de
Intervencion— ya se encontraban cargados en SIMO desde el momento de la

inscripcion, cumpliendo con el procedimiento exigido.

Los documentos adicionales aportados con la reclamacion (Resolucion SG 2015
— 675 en provisionalidad y certificaciones de universidades con programas
equivalentes en NBC de Administracion) no tenian como propésito acreditar
requisitos minimos distintos, sino demostrar la afinidad de mi titulo con otros
programas reconocidos en el NBC exigido -Administracion- y evidenciar la
incoherencia de la exclusion aplicada en mi caso. En consecuencia, no puede
predicarse «extemporaneidad», pues no se trataba de modificar mi inscripcion,
sino de sustentar mi derecho a la igualdad y al acceso en condiciones de mérito

al Concurso Antioquia 3.



Prueba de que los documentos descritos anteriormente (Certificado del
Departamento de Admisiones y Programacion Académica del ITM, Certificado
Campo de Intervencion de la Tecnologia en Calidad) ya estaban con anterioridad
adjuntos al diploma de Tecnodloga en Calidad (ver en la parte de arriba consecutivo

de numeros de péaginas), al cierre de inscripcion en la plataforma SIMO:
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6. La negativa actual, documento que anexo (Respuesta a reclamacion CNSC-)
desconoce este antecedente y me genera un trato desigual frente a egresados
de programas idénticos en su esencia, afines, limitando mis derechos
constitucionales al debido proceso, a la igualdad, al principio de favorabilidad,

acceso a cargos publicos y trabajo digno por concurso de méritos.

7. Mi programa académico fue impartido en la Facultad de Ciencias EconOmicas
y Administrativas del ITM, su contenido curricular es equivalente a las
tecnologias en «Gestion de la Calidad» ofrecidas por universidades como:
Fundacion Universitaria Catolica del Norte, Fundacién Universitaria
Panamericana, Fundacion Universitaria del Area Andina y la Universidad
Catélica de Pereira, todas con NBC en «Administracion», documentos de
SNIES de las universidades en mencién que adjunto a esta tutela (SNIES
Universidades) .

Para demostrar esta equivalencia, afinidad entre «Tecnologia en Calidad» y otras
tecnologias en gestion de calidad, elaboré un cuadro comparativo de Planes de
Estudio que evidencia coincidencias superiores al 80 % en nucleos tematicos
como: Procesos Administrativos y Productivos, Costos y Auditoria de Calidad,
Estadistica, Gestion Ambiental, Formulacion de Proyectos, Sistemas
Normalizados de Calidad — Normas I1SO, Herramientas de Calidad, legislacion.

Adjunto documento con malla curricular del ITM (Malla curricular ITM):

Universidad Programa NBC Asignaturas similares con ITM Observacion
Asignaturas del [TM: Procesos Administrativos v Productivos, El enfoque es
Costos y Auditoria de Calidad, Estadistica, Gestidn administrativo y de
Ambiental, Formulacidén de Proyectos, Sistemas gestion de calidad, pero
Tecnologia en  |Contaduria Normalizados de Calidad — Normas 1SO, Herramientas de con NBC “Contaduria
T Calidad Publica Calidad Publica’
Tecnologia en Malla similar con énfasis en auditoria, estadistica y sistemas | Plan muy similar; solo
Catdlica del Gestidn de la de calidad, Gestién Ambiental, Normas IS0, Control de |cambia la denominacidn
Norte Calidad Administracian Procesos, Administracidn de Proyectos. del programa.
Tecnologia en
Gestion de la Coincide en gestidn de procesos, costos, auditoria, normas 80% de materias
Panamericana |Calidad Administracion ISO, Estadistica, Sistemas Integrados de Gestidn. coinciden con [TV
Tecnologia en
) Gestidn de la Incluye planeacidn estratégica, control de procesos, Ejes de farmacidn
Area Andina Calidad Administracidn legislacion, Estadistica, Auditoria, Gestion Ambiental. idénticos a los del ITM.
Perfil académico practicamente idéntico al [TM, con NBC en
Tecnologia en Administracidn. Sistemas de Calidad, Proyectos, Auditoria, Perfil profesional y
Catdlica de Gestidn de la Estadistica, Gestian de Procesos, Mormas 150, Calidad académico igual al del
Pereira Calidad Administracidn Integral. TN




Algunas asignaturas en mi malla curricular ITM de la Tecnologia en Calidad como:
Procesos Administrativos y Productivos, Formulacion de Proyectos, Sistemas
Normalizados de Calidad | y I, Costos y Auditoria de la Calidad, Herramientas
para la Calidad, Gestion Ambiental, Fundamento Social del Derecho, Legislacion
Laboral, Informética 11V, Inglés |-V, Emprendimiento -1V, Ciencia-Tecnologia y
Sociedad forman a un tecndlogo con capacidad de gestionar sistemas de calidad,
procesos administrativos, control estadistico y auditoria, lo que coincide con

perfiles administrativos.

Podemos decir, respecto al cuadro:

e Todos los programas tienen mallas curriculares equivalentes en un 70 — 80%
de contenidos.

e EIITM esla Unica institucion que asigna a este programa el NBC en Contaduria
Pulblica, mientras que las demas lo asignan en Administracion.

e EI perfil de egreso del ITM coincide plenamente con los perfiles
administrativos: gestion de procesos, auditoria, liderazgo de sistemas de
calidad, planeacién y control.

e Los programas comparados de Tecnologia en Gestién de Calidad tienen los
mismos ejes tematicos que mi Tecnologia en Calidad del ITM (estadistica,
auditoria, gestién por procesos, calidad, planeacion estratégica, legislacion
empresarial, etc.), la uUnica diferencia es el NBC asignado por el ITM
(«contaduria publica» en lugar de «administracién»), generdndome una
desigualdad frente a quienes estudian programas practicamente idénticos en

otras universidades, pero con NBC en «administracion».

8. Asimismo, desde el afio 2015 ocupo el mismo cargo de Técnico Operativo en
el Concejo Distrital de Medellin, nombrada mediante la Resolucion SG 2015 -
675), lo que demuestra que ya he sido considerada idonea para el desempefio del

empleo y que cumplo a cabalidad los requisitos exigidos para dicho cargo, tal



como lo dice la Resolucién SG 2015 — 675 (que los pantallazos que describe son

los mismos que describo el cuadro comparativo «SNIES Universidades»).

Que el Acuerdo 08 de 2015, sefiala como requisitos de formacion académica para
el empleo denominado Técnico Operativo (Digitacion), codigo 314, grado 3,
técnico profesional o tecnodlogo en Disciplina Académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en Administracion o lingiiistica.

Que la sefiora SANDRA MILENA SOTO OSORIO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.128.385.439, aporta como requisito de formacion académica:
Titulo de Tecnologo en Calidad, del Instituto Tecnologico Metropolitano.

Que consultado el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —
SNIES-, de manera general, el programa de Tecnologia en Gestion de Calidad, se
encuentra dentro del area de conocimiento Economia, Adminstracion, Contaduria
y afines, y el Nicleo Basico del Conocimiento es Administracion, tal y como
consta en las consultas que se anexan a este Acto Administrativo.

Que el Acuerdo 08 de 2015, sefiala ademas como requisito de Experiencia, 6
meses de experiencia relacionada o un (1) afo de experiencia laboral, los cuales
constan en los certificados laborales aportados por la sefiora SANDRA MILENA
SOTO OSORIO.

En consecuencia es procedente realizar el nombramiento provisional.

ARTICULO SEGUNDO: Haran parte integrante de esta Resolucién, cinco (5)
pantallazos de consulta en el Sistema Nacional de Informacion de ia Educacion
Superior —SNIES-, en las cuales consta que el Nucieo Basico del Conocimiento
del programa Tecnologia en Gestion de la Calidad es el de Administracion.

Ademas, en el manual de funciones del Concejo Distrital de Medellin, donde
especifica la vacante del empleo en cuestién - Técnico Operativo, Grado 3, Codigo
OPEC 193695-, dice en su numeral 6 (VI — Conocimientos Basicos Esenciales),
documento que anexo (Manual de funciones del Concejo Distrital de Medellin -

cargo de Técnico Operativo digitacion), Grado 3):

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Informatica basica.

Cadigo Unico Disciplinario

Sistermna de Control Interno

Sisterma de Gestion de Calidad

Sistermna de Gestion Documental

Herramientas de usuarios final (procesador de texto, hoja de caleulo, base de
datos, software de presentaciones)

Conocimientos basicos de Internet.

Gramatica, redaccion, ortografia del idioma espanal.
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Lo anterior contiene principios, normas y conceptos muy relacionados, muy afines
con mi estudio de «Tecnologia en Calidad», conocimientos que son el sustento
para el aprendizaje continuo y para desenvolverme adecuadamente en el cargo

al cual me presenté.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

1. Derecho al debido proceso administrativo (art. 29 C.P.)

La CNSC vy la Universidad Libre rechazaron mi inscripcion alegando
extemporaneidad de documentos, cuando en realidad los documentos principales
fueron cargados dentro de los plazos, y los adicionales no buscaban modificar la

inscripcién, sino demostrar afinidad académica y trato desigual.

Se privilegio un criterio formal (NBC asignado en el SNIES) sobre la realidad
académica y profesional demostrada en el cuadro comparativo, configurando una

vulneracion del debido proceso.

La decision es una via de hecho absoluta. Da un significado probatorio contrario
a lo establecido en el contenido programético del titulo que poseo. La violacion de
este derecho conlleva la afectacion a otros que, pueden estudiarse para la

concesion del amparo, pero que dependen inexorablemente de éste.

Se trata de la prueba para tomar una decisién, sin la cual cualquier fallo o
resolucidon, segun se trate de jueces o funcionarios administrativos, no tiene
cabida en el mundo juridico y esta llamada a desaparecer para darle lugar a la
decision que corresponda. En los hechos se dijo, dentro de lo mas importante,
gue fui inadmitida dentro del concurso de méritos para el proceso de seleccion
Antioquia tres, OPEC 193695 de la Comision Nacional del Servicio Civil. Ya de los

hechos metédicamente expuestos, se perfila el descontento legal que se precisara



en los argumentos y que aqui se menciona como introduccion ineludible. Se trato
de un grueso error, porque un requisito para optar al cargo mediante el concurso
previo fue desconocido irracionalmente (no hay otra manera de decirlo). Esto es,
el diploma que certifica la formacién laboral exigida en razon a su afinidad y area
de conocimiento, fue cercenado en su literalidad en el mejor ejemplo de
incapacidad valorativa y, lo que conducia irremediablemente a establecer el
cumplimiento de la condicién para cumplir los requisitos minimos, le sirvidé al
“despistado” funcionario calificador para negar, basado en una informacion que
solamente para él, no era la idénea, aunque era tan clara, que con ella se

acreditaba el requisito y procedia la admision.

2. Derecho a la igualdad (art. 13 C.P.)

Se me dio un trato desigual frente a egresados de programas practicamente
idénticos (Tecnologia en Gestion de la Calidad en la Fundacion Universitaria
Catdlica del Norte, Panamericana, Area Andina y Universidad Catdlica de
Pereira), cuyos titulos si estan clasificados en el NBC de «Administracion»,
mientras que el mio, con idénticos contenidos académicos, fue clasificado en el
NBC de «Contaduria Publica» por el ITM. Esta diferencia meramente formal me
impide continuar en el concurso de méritos Antioquia 3, aunque cumplo

materialmente con los requisitos y ya desempefio el cargo en provisionalidad.

Cuando se vulnera el debido proceso, tomando decisiones infundadas, para el
caso, resulta desconocido el derecho a la igualdad, pues un documento altamente
eficaz y claro, para acreditar un requisito, se le desconoce a una de las aspirantes
en el infortunio valorativo mas inimaginable. Por el contrario, se deja rezagada a
una “competidora” de iguales condiciones, solamente por la impericia de un
funcionario de la CNSC, o mejor, de la Universidad que responde por esta etapa
del proceso, lo que es igual a decir, en esa responsabilidad solidaria que tiene

aqui mejor significado, que las dos entidades demuestran una ineptitud absoluta.



3. Derecho al principio de favorabilidad

Que establece que se aplicara la ley mas favorable, aunque sea posterior, en caso
de conflicto o duda con una ley restrictiva o desfavorable.

4. Derecho de acceso a cargos publicos (art. 40.7 C.P.y 125 C.P)

Se me nego la posibilidad de concursar en igualdad de condiciones, pese a estar
habilitada en provisionalidad desde el afio 2015 (Resolucion SG 2015 — 675) en
el Concejo Distrital de Medellin. La exclusion arbitraria desconoce el principio

constitucional del mérito en el acceso a la funcion publica.

5. Derecho al trabajo en condiciones dignas y Justas (art. 25 C.P.)

La decisiéon de la CNSC vulnera mi derecho a acceder a la Carrera Administrativa,
manteniéndome en la precariedad de la provisionalidad, a pesar de cumplir de

manera efectiva con las funciones del cargo desde hace varios afios.

PRETENSIONES

Solicito al despacho judicial:

1. Amparar mis derechos fundamentales de igualdad, favorabilidad, debido

proceso, acceso a cargos publicos y trabajo digno.

2. Ordenar a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y a la Universidad
Libre, en el marco del proceso de seleccion Antioquia 3, cargo Técnico Operativo,
OPEC 193695, que reconozcan la afinidad académica de mi titulo de «Tecndloga

en Calidad» con el NBC de «Administracion», teniendo en cuenta:



e EIl contenido curricular impartido por el ITM de la Tecnologia en Calidad
(Malla curricular ITM).

e La equivalencia con otros programas de Tecnologia en Gestion de la Calidad
en universidades del pais con NBC en «Administracion».

e El cuadro comparativo de planes de estudio.

e Los certificados del Departamento de Admisiones y Programacion
Académica del ITM y el Certificado del Campo de Intervencion de la
Tecnologia en Calidad.

e Que ostento el cargo en provisionalidad, tengo conocimientos afines y

esenciales requeridos.

3. Ordenar la modificacion de mi estado en el concurso, pasando de “No admitido”
a “Admitido”, permitiéndome continuar -que es mi gran deseo y aspiracion- en las

siguientes etapas del proceso de méritos.

4. Subsidiariamente, y en caso de que no se reconozca lo anterior, ordenar a la
CNSC que solicite concepto técnico al Ministerio de Educacién Nacional sobre la
afinidad de la «Tecnologia en Calidad» del ITM con el NBC de Administracién, y

gue adopte la decision que garantice mis derechos fundamentales.

5. Reconocer que los documentos presentados con la Reclamacion (Resolucion
de nombramiento en provisionalidad, registros SNIES de otras universidades) no
constituyen requisitos extemporaneos, sino pruebas adicionales de afinidad

académica y profesional que sustentan mi derecho a la igualdad.

ANEXOS

1. Copia del documento de identidad de la accionante.
2. Diploma y acta de grado — Tecnologia en Calidad (ITM).



3. Reclamacion presentada ante la CNSC (05/08/2025) -Reclamacion COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (Adjunto a este documento las dos
universidades presentadas en esta reclamacion, SNIES Universidad del Valle y
SNIES Fundacién Universitaria Catolica del Norte)

4. Respuesta a reclamacion CNSC

5. Certificado del Departamento de Admisiones y Programacion Académica del
ITM.

6. Certificado del Campo de Intervencion de la Tecnologia en Calidad.

7. SNIES Universidades (Catdlica del Norte, Panamericana, Area Andina, Catdlica
de Pereira). -documentos mencionados como «pantallazos» en la Resolucion SG
2015 — 675-.

8. Malla curricular ITM— Tecnologia en Calidad (ITM).

9. Resolucion SG 2015 — 675 (nombramiento en provisionalidad).

10. Manual de funciones del Concejo Distrital de Medellin - cargo de Técnico
Operativo - digitacion, Grado 3.

11. Documento pantallazo (Perteneciente a los «pantallazos» que se describen
en la Resoluciéon SG 2015 - 675).

Para efectos de notificacién lo recibiré en:

Correo electrénico: dulcemilena 267@hotmail.com
Teléfono: 3127428047
Direccion: Carrera 59 N° 27B-387, Apto 2012, Unidad Boavista, Bello — Antioquia.

Sende N Wi O

Sandra Milena Soto Osorio
C.C.1128 385 439
Medellin — Antioquia
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